VII-4


	VII-4 – LAISSER UN MESSAGE TELEPHONIQUE

Différentes actions
	Score de dépendance de 0 à 4
	Ordre des séquences : ok  ou  ko
	Observations : 

erreurs, 

aides fournies et commentaires
	Facteurs aggravants
	Hypothèse du déficit

	
	
	
	
	FACTEURS EMOTIONNELS, AFFECTIFS ET COMPORTEMENTAUX
	FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX
	FONCTIONS SENSORIELLES ET MOTRICES
	MEMOIRE DE TRAVAIL
	MEMOIRE A LONG TERME
	FONCTIONS GNOSIQUES

ET PRAXIQUES
	LANGAGE 
	FONCTIONS ATTENTIONNELLES
	FONCTIONS EXECUTIVES  

	(1) Rechercher le numéro de téléphone si nécessaire 

a) Rechercher le numéro dans l’annuaire ou dans le répertoire téléphonique

ou

a) Demander le numéro à quelqu’un qui est censé le connaître
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Si nécessaire, noter le numéro de téléphone sur un bout de papier (appel dans l’immédiat)

ou 

b) Si nécessaire, noter le numéro dans le répertoire téléphonique (appel dans l’immédiat et ultérieurement)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) Composer le numéro de téléphone

a) Si nécessaire, préparer le numéro à appeler 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Décrocher et attendre la tonalité (en portant le combiné à l’oreille)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Une fois que la tonalité est perçue, appuyer tour à tour sur les chiffres composant le numéro
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(3) Emettre le message

a) Lorsque la messagerie s’enclenche, écouter la bande jusqu’à l’émission du signal sonore
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Une fois le signal sonore émis, formuler son message de manière claire et concise
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Laisser ses coordonnées, si nécessaire
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(4) Une fois le message émis, raccrocher le combiné
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Score de dépendance : 0 : autonome ; 1 : indice général (Verbal, gestuel ,... Inciter à continuer l’activité quand blocage ; Signaler la présence d’une erreur de manière vague - ex : Stop !  Non !  Vous faites une erreur.) ; 2 : indice spécifique (Verbal, gestuel,… Signaler la présence d’une erreur de manière précise - ex : Vous n’avez pas oublié quelque chose ? Ne serait-ce pas noté quelque part ? - Renseigner sur la nature de l’erreur ; Sans dire concrètement ce qu’il faut faire ) ; 3 : indication totale ( Expliquer et/ou montrer en détail ce qu’il faut faire ) ; 4 : intervention physique ( Faire à la place du patient ).

