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	VII-10 -ECOUTER LES MESSAGES SUR LE GSM
Différentes actions
	Score de dépendance de 0 à 4
	Ordre des séquences : ok  ou  ko
	Observations : 

erreurs, 

aides fournies et commentaires
	Facteurs aggravants
	Hypothèse du déficit

	
	
	
	
	FACTEURS EMOTIONNELS, AFFECTIFS ET COMPORTEMENTAUX
	FACTEURS

ENVIRONNEMENTAUX
	FONCTIONS SENSORIELLES ET MOTRICES
	MEMOIRE DE TRAVAIL
	MEMOIRE A LONG TERME
	FONCTIONS GNOSIQUES

ET PRAXIQUES
	LANGAGE 
	FONCTIONS ATTENTIONNELLES
	FONCTIONS EXECUTIVES  

	(1) Déverrouiller le GSM (code fonction de l’appareil)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) Composer le numéro permettant d’accéder aux messages vocaux (ex. 5555)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(3) Si nécessaire, préparer une feuille de papier et un bic 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(4) Ecouter le message enregistré
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(5) Si nécessaire, noter les informations importantes (qui, pourquoi, coordonnées)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(6) Une fois le message traité, réécouter, sauvegarder ou supprimer celui-ci en suivant les instructions correspondant à l’action souhaitée
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(7) En cas de réécoute du message, compléter les notes déjà prises si nécessaire
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(8) Répéter les étapes 4 à 7 pour chaque message supplémentaire
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(9) Une fois que tous les messages ont été traités, raccrocher en appuyant sur la touche adéquate (ex. « téléphone rouge »)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(10) Verrouiller le GSM

Ou

(10) Laisser le GSM se verrouiller lui-même
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Score de dépendance : 0 : autonome ; 1 : indice général (Verbal, gestuel ,... Inciter à continuer l’activité quand blocage ; Signaler la présence d’une erreur de manière vague - ex : Stop !  Non !  Vous faites une erreur.) ; 2 : indice spécifique (Verbal, gestuel,… Signaler la présence d’une erreur de manière précise - ex : Vous n’avez pas oublié quelque chose ? Ne serait-ce pas noté quelque part ? - Renseigner sur la nature de l’erreur ; Sans dire concrètement ce qu’il faut faire ) ; 3 : indication totale ( Expliquer et/ou montrer en détail ce qu’il faut faire ) ; 4 : intervention physique ( Faire à la place du patient ).

