IX-6


	IX-6 – SE RENDRE AU GUICHET D’UN BUREAU ADMINISTRA-TIF 

Différentes actions
	Score de dépendance de 0 à 4
	Ordre des séquences : ok  ou  ko
	Observations : 

erreurs, 

aides fournies et commentaires
	Facteurs aggravants
	Hypothèse du déficit

	
	
	
	
	FACTEURS EMOTIONNELS, AFFECTIFS ET COMPORTEMENTAUX
	FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX
	FONCTIONS SENSORIELLES ET MOTRICES
	MEMOIRE DE TRAVAIL
	MEMOIRE A LONG TERME
	FONCTIONS GNOSIQUES

ET PRAXIQUES
	LANGAGE 
	FONCTIONS

ATTENTIONNELLES
	FONCTIONS EXECUTIVES  

	(1) Aller chercher un recommandé à la poste

a) Prendre le nécessaire : la carte d’identité du destinataire avec la carte de la poste complétée et signée par le destinataire (si procuration)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Se rendre au guichet de la poste
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Demander le recommandé
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Donner la carte complétée et la carte d’identité du destinataire (si procuration)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Prendre le recommandé et le ranger dans son sac
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Reprendre la carte d’identité et la ranger au bon endroit
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ou

(1) Se rendre au guichet de la mutuelle 

a) Se munir de tous les documents nécessaires (ex : attestations de soins donnés, carnet mutuelle, carte d'affiliation)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Coller 1 vignette sur chaque attestation de soins
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Se rendre au guichet et fournir les attestations
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Prendre les reçus de remboursement
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Vérifier le montant du remboursement
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Signer 1 reçu de remboursement 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) Garder une preuve de remboursement et le ranger son sac
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Ranger l’argent dans son portefeuille
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ou

(1) Se rendre au guichet de la banque pour déposer de l’argent

a) Prendre le nécessaire là où il se trouve (argent, carte de banque) avant de partir
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Expliquer à l'employé que l’on désire déposer une somme d’argent liquide
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Déposer l'argent sur le guichet
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Donner la carte bancaire au guichetier et préciser si l’argent doit être déposé sur le compte courant ou sur le compte épargne
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Attendre que le guichetier effectue l’opération
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Vérifier si le montant transféré est exact sur la preuve de dépôt
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) Signer le document et garder le reçu pour vous
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Ranger la carte bancaire dans le portefeuille
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Score de dépendance : 0 : autonome ; 1 : indice général (Verbal, gestuel ,... Inciter à continuer l’activité quand blocage ; Signaler la présence d’une erreur de manière vague - ex : Stop !  Non !  Vous faites une erreur.) ; 2 : indice spécifique (Verbal, gestuel,… Signaler la présence d’une erreur de manière précise - ex : Vous n’avez pas oublié quelque chose ? Ne serait-ce pas noté quelque part ? - Renseigner sur la nature de l’erreur ; Sans dire concrètement ce qu’il faut faire ) ; 3 : indication totale ( Expliquer et/ou montrer en détail ce qu’il faut faire ) ; 4 : intervention physique ( Faire à la place du patient ).

