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	IX-10 – EFFECTUER UN PAYEMENT PAR INTERNET
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	(1) Efectuer un paiement par Internet

a) Prendre le matériel nécessaire (carte bancaire, lecteur de codes aléatoires, factures, adresse du site)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Allumer l'ordinateur et l’écran
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Attendre que la procédure de démarrage soit terminée
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Cliquer deux fois sur l’icône Internet Explorer
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Taper l’adresse du site dans la barre prévue
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Cliquer sur l’icône d’entrée 

Ou

f) Taper sur « Enter »
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) Taper le numéro de compte et le code secret de votre carte bancaire à l’endroit approprié sur le site
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Utiliser correctement l'appareil pour obtenir un code d'accès 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	i) Taper le code d'accès obtenu dans la case prévue sur le site
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	j) Ouvrir l’aperçu des paiements
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	k) Vérifier combien d'argent il y a sur le compte et si cela suffit pour pouvoir payer les factures suivantes
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	l) Choisir l'icône pour introduire un ordre de paiement 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	m) Introduire les bonnes données (somme, destinataire, adresse, communication etc.), au bon endroit
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n) Vérifier les données indiquées
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	o) Cliquer sur l'icône pour envoyer l'ordre de paiement et suivre les instructions sur l'écran
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	p) Vérifier dans les aperçus si le virement est bien parti
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	q) Passer les ordres suivants s'il y en a
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	r) Sortir du programme
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Score de dépendance : 0 : autonome ; 1 : indice général (Verbal, gestuel ,... Inciter à continuer l’activité quand blocage ; Signaler la présence d’une erreur de manière vague - ex : Stop !  Non !  Vous faites une erreur.) ; 2 : indice spécifique (Verbal, gestuel,… Signaler la présence d’une erreur de manière précise - ex : Vous n’avez pas oublié quelque chose ? Ne serait-ce pas noté quelque part ? - Renseigner sur la nature de l’erreur ; Sans dire concrètement ce qu’il faut faire ) ; 3 : indication totale ( Expliquer et/ou montrer en détail ce qu’il faut faire ) ; 4 : intervention physique ( Faire à la place du patient ).

