

IX-6


	IX-6 – EEN ADMINISTRATIE-VE DIENST OPZOEKEN
Verschillende acties
	Mate van afhankelijkheid: 

van 0 tot 4
	Volgorde van handelingen: 

OK of KO
	Observaties : 

Fouten, gegeven hulp, commentaar 
	Verzwarende factoren
	DEFICIT HYPOTHESE

	
	
	
	
	EMOTIONELE, AFFECTIEVE, EN GEDRAGSFACTOREN
	OMGEVING
	SENSORISCHE EN MOTORISCHE FUNCTIES
	WERKGEHUEGEN
	LANGE TERMIJN GEHEUGEN
	GNOSTISCHE FACTOREN EN PRAXIS
	TAAL
	AANDACHTSFUNCTIES
	EXECUTIEF FUNCTIONEREN

	(1) Een aangetekende brief bij de post afhalen

a) De eigen identiteitskaart, resp. die van de ontvanger en het formulier van de post (als het om een volmacht gaat, door de ontvanger ondertekend) meenemen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Naar het postloket gaan
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) De aangetekende brief opvragen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Het ingevulde formulier en indien nodig de identiteitskaart van de ontvanger tonen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) De aangetekende brief in ontvangst nemen en wegsteken
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) De identiteitskaart weer nemen en wegsteken
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Of

(1) Naar de ziekenkas gaan

a) Alle nodige documenten insteken (doktersattesten, ziekenkasboekje, lidkaart,…) 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Op elk doktersvoorschrift een vignet kleven
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Naar het loket gaan en alle bewijsstukken afgeven
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) De kwittantie in ontvangst nemen 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) De som van de terugbetaling nakijken
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) De kwittantie ondertekenen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) Een kopie van de kwittantie wegsteken
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Het geld in de portefeuille steken 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Of

(1) Naar het bankloket gaan om geld te deponeren

a) Voor het vertrek, de nodige zaken zoals geld en de bankkaart meenemen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) De loket bediende uitleggen dat men een bepaalde som cash geld wil deponeren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Het geld op de toonbank leggen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) De loketbediende de bankkaart geven en uitleggen of het geld op een zicht- of spaarrekening gezet moet worden
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Wachten tot de loketbediende de opdracht volbracht heeft
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Nalezen of de som op het overschrijvingsformulier correct is 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) Het ontvangstbewijs ondertekenen en een exemplaar als kwitantie 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) De bankkaart terug wegsteken
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Mate van afhankelijkheid: 0 : autonoom ; 1 : algemene hulp ( verbaal, met gebaren, bij blokkade aansporen om door te gaan met de activiteit; een fout op een subtiele manier signaleren, zoals,: Stop! Nee! Je doet wat verkeerd); 2 : concrete hulp (verbaal, met gebaren, precies op een fout wijzen, v.b.: Ben je niet iets vergeten? Staat dat niet ergens geschreven? Op de aard van de fout wijzen, zonder concreet te zeggen wat het is) ; 3 : volledige aanwijzingen ( gedetailleerd uitleggen en/of laten zien hoe het moet) ; 4 : Inspringen ( op de plaats van handelen)

