Entretien d’un patient fictif

(à utiliser pour l’exercice de cotation du questionnaire général)

Examinateur (E) : Aujourd’hui, nous allons essayer d’analyser les difficultés que vous pouvez rencontrer dans votre vie quotidienne. Nous allons passer en revue les principales activités réalisables au quotidien pour connaître votre capacité à les réaliser et l’importance que vous accordez au fait de pouvoir continuer à réaliser ces activités.

----------------------------

Nous allons commencer par les activités liées à l’alimentation. Avant votre accident, est-ce que vous pouviez préparer un repas complet ?

Patient (P) : Oui, cela m’arrivait et je n’avais pas de difficulté particulière.

E : Est-ce que cela vous arrive encore actuellement de préparer un repas complet ?

P : Oui.

E : Réalisez-vous la préparation du repas correctement seul et sans aide aussi bien qu’avant votre accident ?

P : Non, j’ai différents problèmes pour cuisiner, ce n’est plus comme avant.

E : Votre épouse doit-elle vous inciter ou vous rappeler de commencer à cuisiner ?

P : Oui, sinon on risquerait souvent de manger assez tard. J’ai tendance à cuisiner au moment où j’ai faim.

E : Lorsque vous cuisinez, est-il nécessaire que votre épouse vous rappelle certains éléments qui font partie de l’activité et que vous oubliez de réaliser ? Par exemple, oublier de faire les légumes ou d’assaisonner la viande ?

P : Non, là ça va, normalement je n’oublie rien.

E : Lorsque vous cuisinez, commettez-vous des erreurs que votre épouse doit vous signaler pour que vous puissiez éventuellement mener à bien cette activité ? Par exemple, laissez cuire trop longtemps les légumes dans l’eau, vous tromper dans les assaisonnements ?

P : Si on me distrait, si on me parle, cela peut arriver que je laisse brûler certaines choses. Mon épouse doit souvent me rappeler de faire attention à la cuisson.

E : Est-ce que les différentes aides que votre épouse vous donne vous permettent de réussir la préparation d’un repas complet ?

P : Oui.

E : Est-ce que l’activité cuisine a été aménagée, simplifiée par votre entourage de manière à ce que vous puissiez à nouveau la réaliser correctement seul ? Exemple, utilisation d’une minuterie...

P : Non, on n’a rien installé de particulier.

E : Est-ce important pour vous de continuer à pouvoir réaliser cette activité vous-même ?

P : oui, c’est important.

E : Est-ce légèrement important, moyennement important, très important ?

P : Très important.

E : Est-ce que cela vous arrive de réchauffer, décongeler un plat ?

P : oui.

E : Vous le faisiez sans problème avant votre accident ?

P : Oui, bien sûr.

E : Et maintenant, vous pouvez toujours le faire aussi bien qu’auparavant ?

P : Je me trompe parfois dans les becs de la cuisinière électrique. J’allume un bec et plusieurs minutes après, je m’étonne que cela ne chauffe toujours pas. Et quand je vérifie, je me rends compte que j’avais allumé la plaque à côté.

E : Donc, vous vous trompez parfois dans l’allumage des plaque électriques. Doit-on aussi vous inciter pour mettre réchauffer ou décongeler quelque chose ou bien le faites-vous spontanément ?

P : Non, ça, je pense à le faire.

E : Vous arrive-t-il de mettre une casserole sur la plaque électrique et ne de pas allumer ?

P : Non, je peux allumer la mauvaise mais je n’oublie pas de l’allumer.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir continuer à pratiquer cette activité ?

P : Oui, c’est très important.

E : Est-ce que vous faites de la pâtisserie ?

P : Non, avant j’en faisais, mais je n’ai plus le temps ni l’envie d’en faire. Cela me fatigue.

E : Serait-ce important pour vous de pouvoir à nouveau réaliser cette activité ?

P : Non, ce n’est pas grave, on achète une tarte de temps en temps et cela nous va très bien.

E : Est-ce que vous faites de café ?

P : oui.

E : Vous utilisez un percolateur ?

P : Oui.

E : Et comment cela se passe-t-il ?

P : Cela m’arrive d’oublier de mette de l’eau dans le percolateur, ou de  tout préparer mais ne pas allumer l’appareil.

E : Est-ce qu’on doit vous inciter à faire le café ou le faites-vous spontanément ?

P : Il n’y a que moi qui boit du café, donc j’en fais qu’en j’en ai envie.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir continuer à réaliser cette activité ? De pouvoir la réaliser sans problème ?

P : ce n’est pas très grave, quand je me rends compte que le café ne tourne pas, je me rends compte de mon erreur et j’ai juste mon café un peu plus tard.

E : Est-ce que vous buvez aussi parfois du nescafé ou du café Senseo ?

P : Non, je fais le café uniquement avec le percolateur.

E : Est-ce que vous buvez du thé ?

P : non, jamais.

E : Vous n’en faites pas non plus pour votre entourage ?

P : Non.

E : Est-ce que cela vous arrive de mettre la table ?

P : Oui.

E : Et cela se passe bien ?

P : Cela m’arrive d’oublier de mettre les verres, par exemple. Ou bien de mettre la table pour 3 au lieu de 4.

E : Avant, vous réalisiez cette activité sans problème ?

P : oui.

E : Est-ce qu’à présent vous réalisez cette activité spontanément ?

P : oui.

E : Est-ce important pour vous de continuer à réaliser cette activité et de la réaliser sans problème ?

P : Non, ce n’est pas un problème, je me relève pour aller chercher ce qu’il faut si je me suis trompé.

E : Débarrassez-vous également la table.

P : Oui, là je n’ai pas de problème.

E : Vous le faites spontanément ? Vous n’oubliez rien ? Vous ne faites pas d’erreur ?

P : non, ça va.

E : Est-ce que vous faites la vaisselle ?

P : Oui.

E : Et cela se passe bien ?

P : Oui

E : Vous le faites spontanément ?

P : il faut parfois me le rappeler, c’est vrai, ce n’est pas mon passe-temps préféré !

E : Mais quand vous vous y mettez, cela se passe bien ? Vous n’oubliez rien ? Vous ne faites pas d’erreur ?

P : non.

E : Est-ce important pour vous de continuer à faire activité et de pouvoir la réaliser de manière plus indépendante ?

P : Quand mon épouse me dit de la faire, je la fais, ce n’est pas un problème.

E : Avez-vous un lave-vaisselle ?

P : non.

E : Nous allons maintenant aborder les activités liées à la médication. Prenez-vous des médicaments ?

P : Oui, depuis mon accident, je dois prendre des médicaments.

E : Vous n’en preniez pas avant ?

P : Non, sauf quand j’étais malade.

E : Utilisez-vous un pilulier pour prendre vos médicaments ?

P : Oui, mon épouse prépare le pilulier.

E : Vous avez déjà essayé de préparer vous-même le pilulier ?

P : Non, depuis le début, c’est mon épouse qui le fait. Cela pourrait arriver que je me trompe si c’était moi qui devait le faire.

E : Est-ce que ce serait important pour vous de pouvoir réaliser cette activité ?

P : Non, je préfère que mon épouse le fasse, j’ai trop peur de me tromper.

E : Une fois que le pilulier est bien préparé, pensez-vous spontanément à prendre les médicaments ?

P : Normalement oui, mais il arrive que mon épouse me les rappelle sinon j’oublie parfois.

E : Est-ce que cela vous arrive de prendre certains médicaments et d’en oublier d’autres ?

P : Non.

E : Est-ce que vous faites parfois des erreurs en prenant les médicaments ? Par exemple, vous ne prenez pas le bon jour, ou le bon moment de la journée ?

P : Non, là il n’y a pas de problème.

E : Est-ce important pour vous de réaliser cette activité de manière plus indépendante ?

P : Oui, c’est très important car mon épouse n’est pas toujours là pour me rappeler de prendre les médicaments et pour ma santé, il faut que je les prenne de manière régulière.

E : Nous allons maintenant aborder les activités ménagères. Est-ce que vous prenez parfois les poussières ?

P : oui.

E : Vous le faisiez déjà avant ?

P : Oui.

E : Vous y mettez-vous spontanément ? 

P : C’est souvent mon épouse qui me rappelle de le faire.

E : Et quand vous le faites, vous n’avez pas de problème ?

P : normalement cela va. Mais si on m’interrompt, j’oublie souvent où j’en étais.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir réaliser cette activité de manière plus autonome ?

P : Oui, ce serait bien.

E : Est-ce légèrement important, moyennement important, très important ?

P : Légèrement.

E : Est-ce que vous passez parfois l’aspirateur ?

P : Oui

E : Et cela se passe bien ?

P : Il y a parfois certains endroits que je ne fais pas, surtout si on me distrait pendant que j’aspire.

E : Mais vous vous y mettez spontanément ?

P : Oui, quand j’ai pris les poussières, je sors directement l’aspirateur.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir réaliser cette activité de manière plus autonome ?

P : Ben oui, cela m’éviterait de devoir faire plusieurs fois la même chose pour être sûr d’être passé partout.

E : Ce serait légèrement important, moyennement important ou très important ?

P : Légèrement.

E : Est-ce que cela vous arrive de balayer ?

P : Non, je fais tout à l’aspirateur.

E : Est-ce que vous lavez le sol ?

P : Oui.

E : Et cela se passe bien ?

P : Oui, pas de problème.

E : Vous le faites spontanément ?

P : Oui

E : Vous n’oubliez pas de nettoyer certains endroits, ou d’essorer, ... ?

P : Non, il n’y a pas de problème. Quand c’est mouillé, on voit bien où on est passé.

E : Est-ce que vous nettoyez les sanitaires ?

P : Oui

E : Et cela se passe bien ?

P : Oui, pas de problème.

E : Vous le faites spontanément, vous n’oubliez rien, vous ne faites pas d’erreur ?

P : Non, cela va bien.

E : Est-ce que vous lavez les fenêtres ?

P : Non, depuis mon accident, j’ai certains problèmes d’équilibre et je n’ose plus monter sur une chaise pour faire les fenêtres.

E : Est-ce que vous triez les déchets ménagers ?

P : Oui, je n’ai pas de problème.

E : Vous le faites spontanément ? Vous n’oubliez rien ? Vous ne commettez pas d’erreur ?

P : Je laisse toujours un modèle de chaque sorte dans les caisses de triage, comme cela, je n’ai pas de problème.

E : Est-ce que vous sortez les ordures ?

P : Oui, mais je n’y pense pas toujours le jour de ramassage.

E : Si on vous rappelle de le faire, alors cela se passe sans problème ? Vous sortez le bon sachet ?

P : oui, là ça va.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir faire cette activité de manière plus indépendante ?

P : oui, très important, car quand je passe une semaine, cela sent mauvais dans le garage et on attire des bêtes.

E : Est-ce que vous faites la lessive ?

P : Oui.

E : Et cela se passe bien ?

P : Cela arrive parfois que je fasse tourner la machine mais que j’oublie de la vider. 

E : Sinon, pour le triage du linge, pour sélectionner le programme, mettre les produits d’entretien, ... cela se passe bien ?

P : oui.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir réaliser cette activité de manière plus efficace ?

P : Oui, car parfois je laisse le linge plusieurs jours dans la machine et je suis obligé de le relaver.

E : C’est un peu important, moyennement important, très important ?

P : Moyennement important.

E : Est-ce que vous faites le repassage ?

P : Non, c’est une aide-ménagère qui vient le faire.

E : C’était déjà le cas avant votre accident ?

P : Non, mais je n’arrive plus à faire les choses comme avant et mon épouse doit déjà m’aider pour différentes choses, alors on a décidé de prendre une aide pour le repassage.

E : Dans les activités de shopping, préparez-vous une liste de courses.

P : Maintenant oui, avant je le faisais de tête mais maintenant il faut que j’écrive tout.

E : Vous la faites spontanément ? Vous n’oubliez pas de noter des choses ? Vous notez également les quantités dont vous avez besoin sans vous trompez ?

P : Elle n’est pas toujours très complète. Mon épouse doit vérifier.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir réaliser cette activité de manière plus efficace, plus autonome ?

P : C’est assez important oui, car si je ne note pas quelque chose, je risque de devoir retourner plusieurs fois au magasin.

E : Est-ce que vous allez également faire les courses ?

P : Oui.

E : Et cela se passe bien ?

P : J’oublie parfois de prendre la liste avec moi alors j’oublie d’acheter certaines choses.

E : Et quand vous avez la liste, cela se passe bien ?

P : Même avec la liste, il m’arrive de ne pas tout prendre ou d’acheter des choses dont je n’ai pas besoin.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir mieux réaliser cette activité ?

P : Très important, je dois retourner plusieurs fois au magasin alors que cela est déjà fatiguant pour moi. Et je me retrouve parfois avec des réserves de choses dont je n’ai pas besoin.

E : Nous allons maintenant aborder les activités liées aux animaux, aux plantes et au jardin. Tout d’abord, avez-vous des animaux domestiques ?

P : Non

E : Avez-vous des plantes à la maison ?

P : Oui.

E : C’est vous qui les arrosez ?

P : Oui.

E : Vous y pensez spontanément ? Vous n’oubliez pas d’en arroser certaines ? Vous donnez les bonnes quantités d’eau ?

P : j’ai tendance à donner un peu trop d’eau, j’en ai déjà noyé quelques unes.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir réaliser cette activité sans problème ?

P : Non, cela me donne l’occasion de changer un peu de plantes.

E : Est-ce que vous tondez la pelouse.

P : Plus maintenant, on fait appel à un jardinier.

E : Avez-vous un jardin potager ?

P : Non

E : Avez-vous un jardin d’agrément (plantes, fleurs) ?

P : Non

E : Dans les activités de couture, faites-vous du tricot ?

P : Non

E : Faites-vous de la couture ?

P : Non

E : Et vous n’en faisiez pas enfant non plus ?

P : Non.

E : Pour l’utilisation du téléphone, vous avez un téléphone fixe ?

P : Oui.

E : Vous pouvez donner un appel téléphonique ? C’est-à-dire vous pouvez composer le numéro et gérer la conversation ?

P : Je fais souvent des faux numéros. J’ai tendance à oublier ce qu’on me dit.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir réaliser cette activité de manière plus efficace ?

P : Très important, car cela finit pas coûter cher en téléphone et puis c’est gênant de rappeler plusieurs fois les personnes pour reposer les mêmes questions.

E : Et répondre à un appel téléphonique ?

P : C’est pareil, j’oublie ce qu’on m’a dit, donc je ne fais pas toujours les messages ou je ne sais plus qui a appelé.

E : Serait-ce important pour vous de pouvoir mieux gérer les appels téléphoniques ?

P : Assez important, oui.

E : Est-ce que vous pouvez laisser un message sur un répondeur ?

P : Oui, pas de problème.

E : Pouvez-vous écoutez vos messages ?

P : Oui

E : Avez-vous un GSM ?

P : Oui.

E : Vous pouvez passer un appel ?

P : C’est comme pour le téléphone fixe, je fais parfois des faux numéros et j’oublie ce qu’on me dit.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir mieux gérer les appels GSM ?

P : Oui, très important.

E : Pour recevoir un appel sur le GSM, je suppose que c’est la même chose que pour le téléphone ?

P : Oui.

E : Pour laisser un message ou écouter vos messages sur GSM, cela va aussi ?

P : Oui, pas de problème.

E : Vous pouvez envoyer un SMS ?

P : Non, avant je savais, mais maintenant je ne sais plus comment on fait.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir de nouveau envoyer des SMS ?

P : Non, je n’en ai pas besoin.

E : Vous pouvez lire un SMS ?

P : Oui, pas de problème.

E : Utilisez-vous les transports publics ?

P : Non, j’ai trop de difficultés pour monter les marches.

E : Vous déplacez-vous à vélo ?

P : Non, je ne fais pas de vélo.

E : Vous déplacez-vous à pied ?

P : Oui, régulièrement et sans aucune difficulté.

E : Vous arrive-t-il de prendre des rendez-vous ?

P : Non, plus maintenant. C’est ma femme qui s’en occupe.

E : Est-ce important pour vous de pouvoir à nouveau réaliser cette activité ?

P : Non, pas du tout.

E : Pensez-vous à aller aux rendez-vous pris par votre femme ?

P : J’oublie de me rendre à certains rendez-vous.

E : Est-ce important pour vous de vous rappeler vos rendez-vous ?

P : Oui, c’est très important.

E : Parvenez-vous à gérer vos documents administratifs ?

P : J’ai des difficultés à classer mes papiers, je ne m’y retrouve pas toujours.

E : Vous arrive-t-il d’oublier certaines choses ou de traîner avant de vous mettre à les classer ?

P : Non, c’est juste un problème d’organisation.

E : Est-ce important pour vous d’améliorer la réalisation de cette activité ?

P : Oui, c’est très important.

E : Comment gérez-vous vos finances ?

P : Assez difficilement. Je reçois régulièrement des rappels de factures impayées, je me trompe parfois dans les montants à payer et j’oublie de noter mon numéro de compte sur les virements.

E : Est-ce important pour vous de réapprendre à mieux réaliser cette activité ?

P : Très important.

E : Utilisez-vous de l’argent liquide ?

P : Oui, sans problème.

E : Utilisez-vous une carte de crédit ?

P : Oui, mais j’oublie parfois mon code secret.

E : Est-ce important de ré-entraîner cette activité ?

P : Moyennement.

E : Parvenez-vous à gérer l’énergie (chauffage, électricité) ?

P : Pas de problème. Le système de chauffage possède une minuterie qui allume et éteint le chauffage.

E : En ce qui concerne les activités de loisir, faites-vous des mots croisés ?

P : Oui, je fais toujours des mots croisés mais je fais beaucoup de fautes et n’arrive jamais à compléter une grille.

E : Quelle importance donnez-vous à la rééducation de cette activité ?

P : Une grande importance.

E : Faites-vous des puzzles ?

P : Non.

E : Faites-vous des réussites ?

P : Non, jamais.

E : Jouez-vous à un autre jeu individuel ?

P : Oui, je fais des Sudoku.

E : Eprouvez-vous des difficultés particulières ?

P : Je commets beaucoup d’erreurs et je n’arrive pas à terminer les grilles.

E : Est-ce important pour vous de ré-entraîner cette activité ?

P : Très important.

E : Dans les activités de loisir collectives, jouez-vous au scrabble ?

P : Non, jamais.

E : Jouez-vous à autre chose ?

P : Non.

E : Dessinez-vous ou faites-vous de la peinture ?

P : Non.

E : Faites-vous des photos argentiques ?

P : Jamais.

E : Faites-vous des photos numériques ?

P : Oui et je n’éprouve aucune difficulté à cela.

E : Avez-vous un autre loisir artistique ?

P : Avant, je décorais des cartes mais je ne le fais plus depuis mon accident.

E : Est-ce important pour vous de réapprendre cette activité ?

P : Oui, très important.

E : Utilisez-vous un poste de radio ?

P : Oui, sans problème.

E : Utilisez-vous un lecteur CD ?

P : Oui, pas de problème non plus.

E : Utilisez-vous un tourne-disque ?

P : Je n’ai pas de tourne-disque.

E : Utilisez-vous un lecteur de cassettes audio ?

P : Pas de souci.

E : Regardez-vous la TV ?

P : Oui mais j’oublie fréquemment ce que j’ai vu.

E : Vous n’avez pas de problème pour allumer la TV ou trouver la bonne chaîne ?

P : Non.

E : Quelle importance accordez-vous à la rééducation de cette activité ?

P : Faible.

E : Enregistrez-vous des programmes TV sur magnétoscope ?

P : J’essaie souvent de les programmer mais cela fonctionne rarement.

E : Est-ce important pour vous de rééduquer cette activité ?

P : Moyennement.

E : Etes-vous capable de visionner une vidéo / un DVD ?

P : Oui, je n’ai pas de problème.

E : Si vous utilisez un ordinateur, pouvez-vous manipuler les fonctions générales ?

P : Oui, sans problème.

E : Utilisez-vous le traitement de texte Word ?

P : Lorsque j’écris un texte, je fais beaucoup de fautes d’orthographe et j’oublie des mots.

E : Est-ce important pour vous de ré-entraîner cette activité ?

P : Oui, très important.

E : Utilisez-vous Excel ?

P : Non.

E : Travaillez-vous vos photos numériques sur l’ordinateur ?

P : Ma femme s’est toujours occupée de cela.

E : Faites-vous des réussites sur l’ordinateur ?

P : Non.

E : Utilisez-vous la messagerie électronique ?

P : Non, je n’utilise pas Internet de manière générale.

E : Vous arrive-t-il de lire ?

P : Oui, mais je dois relire plusieurs fois la même chose pour le retenir et j’oublie fréquemment ce que je lis après quelques minutes.

E : Est-ce important pour vous de rééduquer cette activité ?

P : Très important, c’est mon passe-temps favori.

E : Avez-vous un autre loisir ?

P : Non, aucun.

E : Vous arrive-t-il de perdre des objets ?

P : En effet, je perds souvent des choses ou je les jette par inadvertance, par exemple la lettre avec l’enveloppe.

E : Pensez-vous qu’il serait utile de rééduquer cette activité ?

P : Oui, très utile.

