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	VII-2 – 

EEN OPROEP BEANTWOORDEN
Verschillende acties
	Mate van afhankelijkheid: 

van 0 tot 4
	Volgorde van handelingen: 

OK of KO
	Observaties : 

Fouten, gegeven hulp, commentaar 
	Verzwarende factoren
	DEFICIT HYPOTHESE

	
	
	
	
	EMOTIONELE, AFFECTIEVE, EN GEDRAGSFACTOREN
	OMGEVING
	SENSORISCHE EN MOTORISCHE FUNCTIES
	WERKGEHUEGEN
	LANGE TERMIJN GEHEUGEN
	GNOSTISCHE FACTOREN EN PRAXIS
	TAAL
	AANDACHTSFUNCTIES
	EXECUTIEF FUNCTIONEREN

	(1) De hoorn afnemen als de telefoon rinkelt
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) De hoorn aan het oor houden
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(3) De persoon die belt begroeten en vragen wie er aan de lijn is 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(4) Een boodschap ontvangen

a) Zich de boodschap aanhoren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Op een aangepaste manier op de inhoud van de boodschap antwoorden en reageren (bv. Opschrijven indien nodig om niets te vergeten) 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Als de boodschap aan een derde persoon meegedeeld zou moeten worden, de nodige informatie zoals inhoud, naam van de persoon die belt, voor wie de boodschap is, datum van de oproep, enz. … noteren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Als de boodschap niet voor zichzelf bestemt is, zeggen dat men ze zal doorgeven
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Zich bedanken bij de gesprekspartner voor het telefoongesprek
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Afscheid nemen 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) De hoorn opleggen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Erop letten dat de boodschap niet vergeten wordt en bv. Goed zichtbaar neerleggen voor de persoon voor wie de boodschap bestemt is
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Of

(4) De opbeller heeft een inlichting nodig
a) Zich de vraag naar de inlichting aanhoren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Deze, indien nodig, opschrijven
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Direct op de vraag antwoorden als men het antwoord gekend is

Of

c) Eerst naar het antwoord zoeken en dan meedelen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Als de opbeller geen verdere vragen heeft, afscheid nemen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) De hoorn opleggen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Of

(4) Met een bekende nieuwigheden uitwisselen

a) De opbeller begroeten
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Vragen ho het met hem/haar gaat
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Met commentaar of vragen, op dat wat hij verteld, reageren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Op zijn vragen antwoorden , de laatste nieuwigheden bespreken, enz.
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Als het gesprek beëindigt is, afscheid van elkaar nemen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) De hoorn inleggen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Mate van afhankelijkheid: 0 : autonoom ; 1 : algemene hulp ( verbaal, met gebaren, bij blokkade aansporen om door te gaan met de activiteit; een fout op een subtiele manier signaleren, zoals,: Stop! Nee! Je doet wat verkeerd); 2 : concrete hulp (verbaal, met gebaren, precies op een fout wijzen, v.b.: Ben je niet iets vergeten? Staat dat niet ergens geschreven? Op de aard van de fout wijzen, zonder concreet te zeggen wat het is) ; 3 : volledige aanwijzingen ( gedetailleerd uitleggen en/of laten zien hoe het moet) ; 4 : Inspringen ( op de plaats van handelen)

