

VII-4


	VII-4 – TELEFONISCH BERICHT ACHTERLATEN
Verschillende acties
	Mate van afhankelijkheid: 

van 0 tot 4
	Volgorde van handelingen: 

OK of KO
	Observaties : 

Fouten, gegeven hulp, commentaar 
	Verzwarende factoren
	DEFICIT HYPOTHESE

	
	
	
	
	EMOTIONELE, AFFECTIEVE, EN GEDRAGSFACTOREN
	OMGEVING
	SENSORISCHE EN MOTORISCHE FUNCTIES
	WERKGEHUEGEN
	LANGE TERMIJN GEHEUGEN
	GNOSTISCHE FACTOREN EN PRAXIS
	TAAL
	AANDACHTSFUNCTIES
	EXECUTIEF FUNCTIONEREN

	(1) Indien nodig het telefoonnummer opzoeken

a) Het telefoonnummer in een telefoonboek of adressenboek opzoeken

of

a) Iemand die het nummer zou kunnen kennen hiernaar vragen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Indien nodig d.w.z. als de oproep direct gebeurt, het nummer op een stuk papier noteren

of

b) Indien nodig, d.w.z. als de oproep nu of ook op een later tijdstip gebeurt, het nummer in het adressenboek noteren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(2) Het telefoonnummer kiezen

a)  Indien nodig, het te kiezen nummer klaarleggen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) De hoorn afnemen, aan het oor houden en op de kiestoon wachten
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Als de kiestoon er is, de afzonderlijke cijfers van het telefoonnummer na elkaar ingeven
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(3) De boodschap achterlaten

a) Als het antwoordapparaat aanspringt de aankondiging beluisteren tot de pieptoon komt
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Na de pieptoon klaar en duidelijk de boodschap inspreken 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Indien nodig zijn contactgegevens achterlaten
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(4) Als het bericht werd ingesproken, opleggen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Mate van afhankelijkheid: 0 : autonoom ; 1 : algemene hulp ( verbaal, met gebaren, bij blokkade aansporen om door te gaan met de activiteit; een fout op een subtiele manier signaleren, zoals,: Stop! Nee! Je doet wat verkeerd); 2 : concrete hulp (verbaal, met gebaren, precies op een fout wijzen, v.b.: Ben je niet iets vergeten? Staat dat niet ergens geschreven? Op de aard van de fout wijzen, zonder concreet te zeggen wat het is) ; 3 : volledige aanwijzingen ( gedetailleerd uitleggen en/of laten zien hoe het moet) ; 4 : Inspringen ( op de plaats van handelen)

