

VII-5


	VII-5 – TELEFONISCHE BOODSCHAPPEN BELUISTEREN
Verschillende acties
	Mate van afhankelijkheid: 

van 0 tot 4
	Volgorde van handelingen: 

OK of KO
	Observaties : 

Fouten, gegeven hulp, commentaar 
	Verzwarende factoren
	DEFICIT HYPOTHESE

	
	
	
	
	EMOTIONELE, AFFECTIEVE, EN GEDRAGSFACTOREN
	OMGEVING
	SENSORISCHE EN MOTORISCHE FUNCTIES
	WERKGEHUEGEN
	LANGE TERMIJN GEHEUGEN
	GNOSTISCHE FACTOREN EN PRAXIS
	TAAL
	AANDACHTSFUNCTIES
	EXECUTIEF FUNCTIONEREN

	(1) Opgeslagen boodschappen op cassette

a) Op het antwoordapparaat nazien of een lichtsignaal ingesproken berichten aankondigt
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Indien er berichten zijn, eventueel een bladpapier en een pen klaarleggen om de boodschap te noteren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Op de toets, die dient om de boodschappen te beluisteren, duwen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Het eerste bericht tot op het einde beluisteren en terwijl belangrijke informatie zoals opbeller, inhoud, contactgegevens noteren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Indien een tweede beluistering noodzakelijk is, stoppen en de cassette terugspoelen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Het bericht opnieuw beluisteren en de notities vervolledigen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) De punten d) tot f) voor elk verder bericht herhalen 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Als alle berichten werden beluisterd, de cassette terugspoelen 

of

h) Als alle berichten beluisterd werden en men ze bewaren wil, om ze later nog eens te beluisteren, de cassette niet terugspoelen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Of

(1) Automatisch Belgacom-bericht 

Opnemen als thuis de telefoon rinkelt 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) De opgeslagen boodschap beluisteren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Indien nodig een blad papier en pen erbij nemen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Indien nodig de belangrijke informatie (wie, waarom, contactgegevens) noteren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Zodra de boodschap beluisterd werd ze, ofwel nog eens beluisteren, of opslaan of wissen, door de instructies te volgen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Bij een verdere beluistering notities eventueel vervolledigen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) De punten b) tot f) voor elk verder bericht herhalen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Opleggen zodra alle berichten beluisterd werden
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Of

(1) Persoonlijk Belgacom-bericht

a) Op het antwoordapparaat nazien of er een lichtsignaal binnengekomen boodschappen aangeeft (bv. Kniperende briefomslag)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Indien nodig, pen en blad papier klaarleggen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Op de toets, die dient om berichten te beluisteren, duwen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d) De opgeslagen boodschap beluisteren
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	e) Indien nodig de belangrijke informatie noteren (wie, waarom, contactgegevens)
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	f) Zodra de boodschap beluisterd werd ze ofwel nog eens beluisteren, ofwel opslaan of wissen, daarbij de instructies volgen 
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g) Bij herhaaldelijk beluisteren eventueel de notities vervolledigen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) De punten d) tot g) voor elke verdere boodschap herhalen
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h) Opleggen zodra alle boodschappen beluisterd werden
	0  1  2  3  4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Mate van afhankelijkheid: 0 : autonoom ; 1 : algemene hulp ( verbaal, met gebaren, bij blokkade aansporen om door te gaan met de activiteit; een fout op een subtiele manier signaleren, zoals,: Stop! Nee! Je doet wat verkeerd); 2 : concrete hulp (verbaal, met gebaren, precies op een fout wijzen, v.b.: Ben je niet iets vergeten? Staat dat niet ergens geschreven? Op de aard van de fout wijzen, zonder concreet te zeggen wat het is) ; 3 : volledige aanwijzingen ( gedetailleerd uitleggen en/of laten zien hoe het moet) ; 4 : Inspringen ( op de plaats van handelen)

